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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸĴŋƞĚĴńŗĬěŃŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭȮ/ȮŒĬȮ/..Ȯ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗħňĪňŗĽŋħĕŀĚőĸĔŒĬĮƖȮı,Ļ,0351

ėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢőĶĚıĵŅĭŅĸĶŅĴŅīŇĭħňŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢ
ĝńŘĬĬŜŅŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸ

ıńĬīĔŇě

ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮ
ĻŅĽĨĶƢȮĻŇĸĮƝŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĭĬıŊŘĬģŅĬ
ĕŀĚėŋĦīĶĶĴȮŏıŊŗŀĽńĚėĴœĪĵȮŐĸŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕŐĔƞĴĺĸĴĬŋļĵĝŅĨŇ

ěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ
ŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃħŌŐĸĽŋĕĳŅı
ŏıŊŗŀĽŋĕĳŅĺŃĕŀĚĽńĚėĴ

ėƞŅĬŇĵĴ

Master Altruism Harmony Integrity Determination Originality Leadership
ĴŋƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮėŌƞėŋĦīĶĶĴȮŒİƙėŋĦĳŅıȮĶƞĺĴĽŅĬĳŅĶĔŇěȮėŇħĬŀĔĔĶŀĭȮĶńĭįŇħĝŀĭĽńĚėĴ
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ÅĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮ
ÅŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵ
ÅİƗĔİĬȮĮĢŇĭńĨŇȮĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ÅĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮĴňěĶĶĵŅĭĶĶĦĺŇĝŅĝňıȮœĴƞėħőĔĚȮœĴƞĵńĔĵŀĔĪńŘĚĪĶńıĵƢĽŇĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃőŀĔŅĽȮ
ÅĴňĽŜŅĬŉĔĶńĭįŇħĶńĭĝŀĭĨƞŀĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗȮĴŋƞĚĴńŗĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ

ÅĴňŏĮƚŅľĴŅĵėŋĦĳŅıĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬ
ÅĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
ÅĔŅĶľĴńŗĬĪĭĪĺĬŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĨĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬ

ÅĔŅĶėŇħŏĝŊŗŀĴőĵĚĚŅĬĕŀĚĨĬĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬőħĵĴŋƞĚŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĪňŗĨĔĸĚĔńĬȮ
ÅĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĳŅĶĔŇěĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴ

ÅĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃŒİƙľŅĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽľĽŅĕŅĺŇĝŅ
ÅİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĨńŘĚėŜŅĩŅĴȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮľŅĪŅĚŀŀĔŒľĴƞŕȮŐĪĬĔŅĶĴŋƞĚŀĵŌƞĔńĭĮƤĠľŅ
ŐĸŃĺŇīňŏħŇĴŕȮ

ÅĨĶŃľĬńĔĩŉĚĳŅĶĔŇěĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅĺŃĕŀĚĽńĚėĴőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚĽƞĺĬĶĺĴŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚȮ
ÅŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĪňŗħňĕŀĚȮĽńĚėĴȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮ

ėƞŅĬŇĵĴ ıķĨŇĔĶĶĴıŉĚĮĶŃĽĚėƢ

ÅĴŋƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ

ÅŒİƙėŋĦĳŅı

ÅĽŅĬĳŅĶĔŇě

ÅėŇħĬŀĔĔĶŀĭ

ÅĶńĭįŇħĝŀĭĽńĚėĴ

ÅėŌƞėŋĦīĶĶĴ
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ėŋĦĳŅı

7

ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ&Juran, 1964) ĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĔŜŅľĬħ(Crosby,1979) ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŐĸŃėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗěŃĬŜŅĴŅĞŉŗĚėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒě
ŐĔƞŏěƟŅĕŀĚįĸĚŅĬ(Deming,1940)ĔŅĶĮĶŃľĵńħĪňŗĽŋħĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬĽŌĚĽŋħŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ(Ishikawa,
1985) ĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĽŜŅľĶńĭŏĚŊŗŀĬœĕħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĶŅėŅĕŀĚĸŌĔėƟŅ
(Feigenbaum, 1961)ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬįĸĚŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴıŀŒě
(ĪŇıĺĶĶĦ*0325'
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Quality Roadmap

01

02

03

04

ĮƖ0310ů0325

QualityControl
5Ľ,ISOQAĔŅĶĻŉĔļŅĽĨĚ,

ĮƖȮ0350-036/

Re-Ac HA ISO/5.03TQA/EdPEx/WFME

ĮƖ0324ů0327*

ĽĴĻ,HATQA*Ĕ,ı,Ķ,GMPHACCP

ĮƖ0340

AUNQA JCI AHA DSC TQC

лр
ĮƖ0341

TQC)WFMEincreaseDSC

ĮƖ2566

TQA

07
06

ĮƖ2564-2565
TQCPlusInnovation/6ı,ė,43

EdPEx
19-20Ĕ.ė.55
2-3Ĕ.ĵ.56
24-25Ĕ.ė.57
11-12ĴŇ.ĵ.58
EdPEx20014-15Ĕ.ė.59
EdPEx3007-8Ĵň.ė.61
WFME18-22Ľ.ė.57

WFME27Ĵ.ė.63

TQC6ı.ĵ. 62
AHA2-4ī.ė.62
JCI12Ĩ.ė.62

ľĴŅĵŏľĨŋ:įĸ:ĨńĺŀńĔļĶĽňħŜŅŐįĬ:ĨńĺŀńĔļĶĽňŐħĚ
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KM System, Learning Culture, Customer Focus Culture (+ Customer Experience Focus), Fact-based Management (BI), Digital Oriented Culture

Q. Improvement

Institutional Level
ÅMU EdPExSAR
ÅEdPExSAR

ÅTQA SAR
Departmental Level
ÅUnit Profile

Self Assessment

ÅControl Chart
ÅStandardize Work 

Process
ÅWork Instruction
ÅStatistical Process 

Control
ÅDocument Control

Operational 
Process Control Å7S & Visual Control

ÅValue Stream Map
ÅPoka-Yoke (Foolproof)
ÅKaizen
ÅCQI
ÅLean Initiatives
ÅKM Tools
ÅBow tie Analysis
ÅRCA
ÅFlowchart  ΧΧ

Process Improvement
(just to name a few)

ÅClinical Tracer
ÅInternal Audit
ÅExternal Audit

Internal & 
External Audit

Document Control SystemQuality Planning & Policy Customer Satisfaction & Innovation Management 

Q. Accreditation

Accreditation 
System 

Achievements

HCC:
ÅHA
ÅAHA+
ÅDSC
ÅJCI
ÅISO
ÅéúÚã°ßõêèõØãó(WHO)

EDU:
ÅAUNQA
ÅWFME

Support:
ÅISO
RES:
ÅSIDCER/

FERCAP

ÅACEN

Q. Audit Q. Assessment Q. Control

QUALITY ASSURANCE SYSTEM

Institutional Level

ÅTQC, TQC+ (Innovation)
ÅASPIRE Award (AMEE)
ÅĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĸŀħĳńĵ
ÅBranding Award
ÅNational Policy

Q. Achievements & Awards

HRM/HRD Facility Management Asset Management

RESOURCE MANAGEMENT

Supplier Management Resource Utilization Management

Corporate Strategic Goal Alignment & Action Plan Cascading 

Corporate Scorecard System & Quality Policy (Standard, Safety, Effectiveness & Efficiency, Innovations & Best Practices)

VISION/MISSION/VALUES
R
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P-1.2: 
ĴňĶŃĭĭėŋĦĳŅıĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĪňŗŐĕŖĚŐĶĚ



ĶŌƟľĶŊŀœĴƞĺƞŅȮ!įĸĚŅĬȮ1 ŏĶŊŗŀĚȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ

œħƟĴŅĔĴŅĵȮŏĝƞĬ
/,CQI
0,ĭĪėĺŅĴĺŇěńĵ
1,ĭĪėĺŅĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ
2,ĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢȮ-ȮĽńĚŏėĶŅŃľƢ
3,ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
6. ĨƞŀĵŀħįĸĚŅĬĩŉĚĶŃħńĭȮĔ.ı.Ķ.

10

ŏŀƠŃ!įĸĚŅĬėŋĦĳŅıȮ1 ŏĶŊŗŀĚ
ěŃĪŜŅŀŃœĶœħƟĭƟŅĚĬƟŅȮ=Ȯ
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11

ĚŅĬĴľĔĶĶĴėŋĦĳŅı

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ľĸńĔȮ: ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĶŀĚȮ: įĸĚŅĬĽƞĚĮĶŃĔĺħ
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RISK

SIMPLE
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ĨńĺŀĵƞŅĚ



ŒĬĔŅĶĽńŗĚĵŅĜňħŐĭĭĜňħŏĕƟŅŒĨƟįŇĺľĬńĚȮĪŅĚ
ľƟŀĚĵŅěŃěƞŅĵĵŅĴŅıĶƟŀĴĔńĭŏĕŖĴĜňħĵŅ
ĕĬŅħĽńŘĬĪŜŅŒľƟœĴƞĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃœĮĜňħįŇħ
ŏĮƦĬĜňħŏĕƟŅĔĸƟŅĴŏĬŊŘŀȮŏıĶŅŃŏĕŖĴĵŅĺœĴƞıŀȮ
ĽƞĺĬĔĶĦňĵŅĜňħŏĕƟŅŏĽƟĬŒĬĔĶĦňįŌƟĮƙĺĵĬŀĔȮ
ľƟŀĚĵŅĔŖěŃěƞŅĵĵŅĴŅıĶƟŀĴĔńĭȮScalp 
Vein ŏĮƦĬĨƟĬ

ĨńĺŀĵƞŅĚ

ŐįĚĭĶĶěŋĵŅŐĭĭŏĔƞŅŐĔŃĴŅĶńĭĮĶŃĪŅĬ
ĵŅĔȮĩƟŅĮĶńĭŐėƞŏěŅŃĸĚœĮĔŖĽŅĴŅĶĩĪŅĬ
œħƟŐĸƟĺ

ĮĶńĭĪƞŀȮVAC ŒľƟŐĨĔĨƞŅĚĔńĭȮO2



ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ

22

CQI KAIZEN

ĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔƞŀĬĪŜŅ-ľĸńĚĪŜŅ

ĶŃħńĭĚŅĬĔĸŋƞĴȮĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĽľĽŅĕŅ
ĺŇĝŅĝňı

ĶŃħńĭĭŋėėĸȮĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬ

ŏľŖĬįĸĝńħŏěĬŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮįŌƟĮƙĺĵȮĪňŗħňĕŉŘĬľĶŊŀŐĵƞĸĚ
ŀĵƞŅĚœĶ'

ĮĶńĭĚŅĬŏĸŖĔȮ

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ

PDCA > 2 Ķŀĭ PDCA > /Ķŀĭ

įĸȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮěŋħȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ĮƖĕŉŘĬœĮįĸȮĔƞŀĬĪŜŅ-ľĸńĚĪŜŅ
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ŏĶŅěŃŏŀŅŀŃœĶĴŅĪŜŅȮKaizen=

ľńĺĕƟŀŒĬĔŅĶĪŜŅKaizen?

üĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ
üĽŇŗĚĪňŗĴňőŀĔŅĽŏĔŇħĮƤĠľŅȮĪŜŅŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏĔŇħĮƤĠľŅ
üĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬ(ĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬ,ĔŅĶĸħĶŃĵŃŏĺĸŅ,
ĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬ)

üľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚĪňŗĬƞŅĽĬŒěįŌƟěńħĪŜŅĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
üľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬ
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃĽŅŏľĨŋĪŜŅŀĵƞŅĚœĶ

üĔŅĶĶŌƟĮƤĠľŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ
üĔŅĶĴŀĚĮƤĠľŅŒľƟĶŀĭħƟŅĬ
üěńħľĴĺħľĴŌƞĮƤĠľŅȮ
üĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋŐĨƞĸŃħƟŅĬ
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ŏĪėĬŇėĔŅĶĨńŘĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ-ĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅ

èòÖ×ùÜäñëÈÅ° ÖòèËöĈèòÕ ÿÜ­óìâóã

ÿßøćîæÕäñãñÿèæóĂÚÂóäÿÖäöãâËùÕîùÜÂäÔ°ÕúÕÿëâìñäñãñÿèæóÂóäÿÖäöãâËùÕîùÜÂäÔ°ÕúÕÿëâìñ
< 20èõÚóØö

ÿßøćîÿßõćâÅèóâß÷ÈßîĂÉÃîÈÝú­ÜÐõÛòÖõÈóÚĂÚÂóäĂË­ËùÕîùÜÂäÔ°Âæ¬îÈßä­îâÕúÕ(ÿëâìñ) îòÖäóÅèóâ ß÷ÈßîĂÉÃîÈ Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ
>95%

üĔŅĶĨńŘĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĝńħŏěĬ
üŏĮƚŅľĴŅĵĨƟŀĚĺńħįĸœħƟȮŐĸŃœĴƞŏĔŇĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶ
üĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ-ŏĮƚŅľĴŅĵ-ŐĨƞĸŃĕƟŀȮĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ
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ü ŒĝƟľĸńĔĔŅĶPDCA &Plan-Do ůCheck-Act'
ü ŐĨƞĸŃĺĚĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅŏĕňĵĬŒľƟĔĶŃĝńĭȮŏľŖĬĩŉĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗıĭŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

ü ĴňĳŅıĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĳŅıĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ

ĪĶŇėĔŅĶŏĕňĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟőħĬŒěĔĶĶĴĔŅĶ
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įĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėĺĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ

üëäùÜÜäñÿÕĆÚÖóâèòÖ×ùÜäñëÈÅ° ÖòèËöĈèòÕ ÿÜ­óìâóã

ÖòèËöĈèòÕ ÿÜ­ó
ìâóã

Â¬îÚ
â.Å.-Ù.Å. 64 

ìæòÈ
ÅäòĈÈØöć 1
â.Å-ÿâ.ã. 65

ìæòÈ
ÅäòĈÈØöć 2
ß.Å.-ëÅ65

ìæòÈ
ÅäòĈÈØöć 3
Âã.-ÙÅ.65

äñãñÿèæóÂóäÿÖäöãâËùÕîùÜÂäÔ°ÕúÕÿëâìñ < 20èõÚóØö1.49 ÚóØö1.30 ÚóØö45 èõÚóØö18èõÚóØö

îòÖäóÅèóâ ß÷ÈßîĂÉÃîÈ Ýú­ÜÐõÛòÖõÈóÚ >95% N/A 50 % 70 % 100 %
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ĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬ
üŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵėĺĭėŋĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
üĴňĔŅĶĶŃĭŋĭŋėėĸȮĽĩŅĬĪňŗȮŏĺĸŅȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟĝńħŏěĬȮ
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ĕĵŅĵįĸĚŅĬŀĵƞŅĚœĶ

üÿæøîÂÖäÈÖóâÂóäÃãóãÝæÉäõÈÃîÈāÅäÈÂóä äñÛùĂì­ËòÕÿÉÚ



Copyright 2023 ĺƞŅĪňŗĶƟŀĵĨĶňĽĴĪńĻĬƢȮĴńŗĬėĚ 31

ĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĕňĵĬįĸĚŅĬ

üĮĶŉĔļŅįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĕňĵĬįĸĚŅĬȮĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĶĺĴĩŉĚĞńĔĩŅĴĕƟŀĽĚĽńĵ

üĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶƞĺĴĔńĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĩŉĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬįĸĚŅĬ

üœĴƞŏıŇĔŏĜĵĨƞŀĮƤĠľŅȮŏĴŊŗŀıĭĮƤĠľŅĬŜŅŏĕƟŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĵĔŐĵŃ

üĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶŏĕňĵĬįĸĚŅĬ

üĴňĔŅĶĻŉĔļŅŏĔĦĤƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬ

üĻŉĔļŅĨńĺŀĵƞŅĚįĸĚŅĬĪňŗħňȮŐĸŃĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĔŅĶŏĕňĵĬįĸĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ
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Objective

KPI

Target

5Ľ,
Visual Control

Check List

ĽĶŋĮĔŅĶŏĕňĵĬįĸĚŅĬȮKaizen ĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶŇŗĴĨƟĬŏĕňĵĬįĸĚŅĬ
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ĮƤĠľŅȮ&Problem) ėŊŀȮŴėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&Gap)ŵȮĶŃľĺƞŅĚȮŴĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮ&Actual)ŵȮĔńĭȮ
ŴĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ&Target)ŵȮĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬŏĮƦĬŐįĬĳŅıŀīŇĭŅĵœħƟħńĚĬňŘ

Credit : ŀŅěŅĶĵƢĭŋĠŏĸŇĻȮėĦŅīĬĽŅĶ



12

ĔƟŅĚĮĸŅ
ľńĺĮĸŅ

ĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮ&Root Cause Analysis) 

4M1E ľĴŅĵĩŉĚMan(ėĬ'Ȯ
Machine(ŏėĶŊŗŀĚěńĔĶ'Ȯ
Material(ĺńĨĩŋħŇĭ'Ȯ
Method(ĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬ'Ȯ
Environment(ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ'

ŏıĶŅŃĺƞŅ&,,ĽŅŏľĨŋ,,'ȮěŉĚĪŜŅŒľƟȮ&,,ĮƤĠľŅ,,'
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/,ŏĕňĵĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅȮĕŉŘĬĨƟĬħƟĺĵėŜŅĺƞŅȮŴŏıŊŗŀŵ
0,ľĸńĔĔŅĶŏĕňĵĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĶŃĭŋĺƞŅŏĮƦĬȮŀńĨĶŅ-ĶƟŀĵĸŃȮľĶŊŀȮěŜŅĬĺĬ
0,/ėŇħŏĮƦĬŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮŒľƟĕŉŘĬĨƟĬħƟĺĵėŜŅĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃľĶŊŀŀńĨĶŅȮ
0,0ėŇħŏĮƦĬěŜŅĬĺĬȮŒľƟĕŉŘĬĨƟĬħƟĺĵȮěŜŅĬĺĬ-ĶŃĵŃŏĺĸŅ-ĚĭĮĶŃĴŅĦ
0,1œĴƞĨƟŀĚŒĽƞėŜŅĺƞŅȮĸħ-ŏıŇŗĴ

1,ľĸńĔĔŅĶŏĕňĵĬŏĮƚŅľĴŅĵĨƟŀĚŏĮƦĬĨńĺŏĸĕŏĪƞŅĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩŒĽƞŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮ> <œħƟ
2,įĸħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI) ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔƞŀĬ+ľĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
3,ľŅĔįĸĸńıīƢœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĶŃĭŋľĴŅĵŏľĨŋ

ľĸńĔĔŅĶŏĕňĵĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĨńĺĝňŘĺńħȮŏĮƚŅľĴŅĵ
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Kaizen

3,ȮĔŅĶĕĵŅĵįĸ

1,ȮįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ-ȮįĸĸńıīƢȮ

0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ-ĽĳŅıľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ

/,ȮĽĳŅıĮƤĠľŅĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ

ĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚ

2,ȮĔŅĶěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬ

Copyright 2023 ĺƞŅĪňŗĶƟŀĵĨĶňĽĴĪńĻĬƢȮĴńŗĬėĚ



ĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚȮ-ȮőėĶĚĔŅĶȮ

ĽŊŗŀŒľƟŏľŖĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŐĔƟœĕ

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ĮƤĠľŅ

ľŅĔŒĝƟėŜŅĻńıĪƢĳŅļŅŀńĚĔķļ/ėŜŅĻńıĪƢŏĜıŅŃȮĶŃĭŋėĺŅĴľĴŅĵŒľƟĝńħŏěĬ
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ĨńĺŀĵƞŅĚĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚĪňŗœĴƞŏĕƟŅŒě
ŁŅĺĪŌĩŀĵ

ŏěŖĭŐėƞœľĬȮĩŅĴŒěŏīŀħŌľĵŋħĬŃȮŏĕƟŅĴŅĔƞŀĬ

İƗĔĚŅĬĪňŗĬňŗȮıňŗȮ&œĴƞ'ȮĴňŀŃœĶŒľƟœħƟőĮĶħŀĵƞŅĸŊĴĜńĬĬŃ

Happy Please

Button booster

ĶńĭŐěƟĚŏĶŊŗŀĚěƟŅȮĶńĭĪĶŅĭœľĴěƠŃ

ŏĭŇĔŏĬĨĶȮĽŅĶıńħĬŉĔ
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ľńĺĕƟŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
&ĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬ'

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŃŐĬĬ

/,ĳŅıĶĺĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ(ŐĽħĚ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮPDCA ĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĝƞĬ
P : ĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬł
D : ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬıĶƟŀĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
C :ĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĮĶŃŏĴŇĬȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĽĶŋĮįĸ
A : ĔĶĦňŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬȮěńħĪŜŅŏĮƦĬȮWI/ėŌƞĴŊŀȮĔĶĦň
œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸŃĺŅĚŐįĬŒľĴƞ'
&0.'

/,/ȮĩƟŅįĸĚŅĬȮœĴƞȮėĶĭȮPDCAľĶŊŀȮœĴƞĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĨŅĴȮ
PDCAŒľƟĩŊŀĺƞŅœĴƞįƞŅĬŏĔĦĤƢœĴƞĨƟŀĚĨĶĺěįĸĚŅĬŒĬĕƟŀĩńħœĮ

.

/,0ȮPDCA ėĶĭȮ1 Ķŀĭ /
/,1ȮPDCA ėĶĭȮ2 Ķŀĭ 0
/,2ȮPDCA ėĶĭȮ1ȮĶŀĭ 1
1.5 PDCA ĴŅĔĔĺƞŅ1ȮĶŀĭ 2

/,ĳŅıĶĺĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&0.'Ȯ
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/,ĳŅıĶĺĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&0.'Ȯ

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮ
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/,ĳŅıĶĺĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&0.'Ȯ

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮ
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/,ĳŅıĶĺĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&0.'Ȯ

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚ
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ľńĺĕƟŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
&ĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬ'

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŃŐĬĬ

0.ĽĳŅıĮƤĠľŅĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ
&ħńĚĕƟŀȮ1.1ĽĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏħŇĴȮ
ŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗıĭȮŒĬŐĭĭŏĽĬŀ
įĸĚŅĬ'
&/.'

0.1 œĴƞĶŃĭŋĽĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏħŇĴȮľĶŊŀȮĶŃĭŋŐĨƞœĴƞĝńħŏěĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮœĴƞĶŃĭŋ
ĮƤĠľŅȮľĶŊŀĶŃĭŋĮƤĠľŅœĴƞĝńħŏěĬȮľĶŊŀȮœĴƞĶŃĭŋėĺŅĴĩňŗȮľĶŊŀěŜŅĬĺĬĽĩŇĨŇĕŀĚ
ĮƤĠľŅ

.

0.2 ĶŃĭŋĽĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏħŇĴŐĸŃĶŃĭŋĮƤĠľŅŐĨƞœĴƞĝńħŏěĬ/
0.3 ĶŃĭŋĽĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏħŇĴȮĶŃĭŋĮƤĠľŅĝńħŏěĬŐĨƞœĴƞĶŃĭŋėĺŅĴĩňŗľĶŊŀěŜŅĬĺĬ
ĽĩŇĨŇĕŀĚĔŅĶŏĔŇħĮƤĠľŅ(ĽŀħėĸƟŀĚĭŅĚľńĺĕƟŀȮŏĝƞĬȮĽĳŅıŐĸŃĮƤĠľŅȮľĶŊŀȮ
ĽĳŅıŐĸŃĽĩŇĨŇĕŀĚĮƤĠľŅȮľĶŊŀȮĮƤĠľŅŐĸŃĽĩŇĨŇĕŀĚĮƤĠľŅ'

0

0.4 ĶŃĭŋĽĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏħŇĴȮĶŃĭŋĮƤĠľŅĝńħŏěĬȮŐĸŃĶŃĭŋėĺŅĴĩňŗľĶŊŀěŜŅĬĺĬ
ĽĩŇĨŇĕŀĚĮƤĠľŅȮĽŀħėĸƟŀĚȮėĶŀĭėĸŋĴȮŐĨƞœĴƞĶŃĭŋĨńĺŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ

1

0.5 ĶŃĭŋĽĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏħŇĴȮĶŃĭŋĮƤĠľŅĝńħŏěĬȮŐĸŃĶŃĭŋėĺŅĴĩňŗľĶŊŀěŜŅĬĺĬ
ĽĩŇĨŇĕŀĚĮƤĠľŅȮĽŀħėĸƟŀĚȮėĶŀĭėĸŋĴȮȮĶŃĭŋĨńĺŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ

2

0.ĽĳŅıĮƤĠľŅĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ&/.'Ȯ
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0.ĽĳŅıĮƤĠľŅĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ&/.'Ȯ

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮ
/,ĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴľńĺĕƟŀȮħƟŅĬĸƞŅĚĬňŘȮ

/,/ȮĶŃĭŋĽĳŅıĔŅĶĪŅĚŅĬŏħŇĴȮŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗıĭěŅĔĔŅĶĪŅĚŅĬıĶƟŀĴĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸȮĽĬńĭĽĬŋĬĮƤĠľŅȮ&Fact) 
ľĬƞĺĵĚŅĬȮAŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴįŌƟĮƙĺĵĮĸŌĔĩƞŅĵŀĺńĵĺŃȮįŌƟĮƙĺĵĮĸŌĔĩƞŅĵŀĺńĵĺŃĽƞĺĬĴŅĔĽŅĴŅĶĩĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŇĪīŇȮĮĶŃőĵĝĬƢ

ĔŀĚĪŋĬȮĽĮĽĝ,-ĮĔĽ,-ŀĮĪ,-ĨĽĔ,ȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĸŌĔĩƞŅĵŀĺńĵĺŃȮŐĨƞĨƟŀĚȮĴňĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĽŇĪīŇśĔŅĶĶńĔļŅŐĨƞĸŃĔŀĚĪŋĬħńĚĔĸƞŅĺěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮőħĵľĬƞĺĵıĵŅĭŅĸĮĶŃĽŅĬĚŅĬłȮěŃŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŒĬŐĭĭĲŀĶƢŀĴĸĚĪŃŏĭňĵĬĽŇĪīŇłȮŐĸŃĽƞĚĨƞŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮ
ĮƤĠľŅĪňŗıĭėŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚőĪĶĔĸńĭĴŅĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸȮ/+1ȮėĶńŘĚ-ŏħŊŀĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĸŅĵĴŊŀȮĭŅĚėĶńŘĚĨńĺľĬńĚĽŊŀ
ŀƞŅĬœĴƞŀŀĔȮŐĸŃĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸœĴƞėĶĭ

ěŅĔĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺěŉĚľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮőħĵĮĶńĭŐĭĭĲŀĶƢĴěŅĔȮĔĶŃħŅļȮŐĸŃĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ
ħƟĺĵĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĭĭĲŀĶƢĴȮPDF Editor ħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴȮAdobe Acrobat ŏıŊŗŀĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħȮĕŀĚĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĚƞŅĵȮĸħ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĪŅĚŅĬȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬȮŐĸŃĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĸħĮƤĠľŅĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬȮ

/,0ȮĶŃĭŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶńŘĚĬňŘȮ
/,ȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮ
0,ȮŏıŊŗŀĸħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮ
1,ȮŏıŊŗŀĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮ

ŏĔĶŇŗĬĬŜŅȮĽĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬ

ĮƤĠľŅ

ĽĶŋĮȮĪŜŅŀŃœĶ
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0.ĽĳŅıĮƤĠľŅĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ&/.'Ȯ

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚ
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ľńĺĕƟŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
&ĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬ'

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŃŐĬĬ

1.ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮ(ıŇěŅĶĦŅŏĪňĵĭ
ĶŃľĺƞŅĚĕƟŀȮ1 ŐĸŃȮ2 ŒĬ
ŐĭĭŏĽĬŀįĸĚŅĬ)
&1.'

1,/ȮœĴƞŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ.
1,0ȮŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĨƞœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĭŅĚľńĺĕƟŀȮ
ľĶŊŀĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔȮPDCAĭŅĚĽƞĺĬŐĨƞœĴƞĝńħŏěĬŐĸŃœĴƞĽĴŏľĨŋĽĴįĸ

/

1,1ȮŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŋĔľńĺĕƟŀȮĶŃĭŋ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔȮPDCA ĝńħŏěĬ

0

1,2ȮŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŋĔľńĺĕƟŀȮĶŃĭŋ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔPDCA ĝńħŏěĬŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴȮ&ĳŅıĮĶŃĔŀĭ-ŏŀĔĽŅĶŐĬĭȮ
ĝńħŏěĬ'ȮŐĨƞœĴƞĽĴŏľĨŋĽĴįĸ

1

1,3ȮŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŋĔľńĺĕƟŀȮĶŃĭŋ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔPDCA ĝńħŏěĬŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴȮ&ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĴňĳŅıĮĶŃĔŀĭ'ȮŐĸŃĽĴŏľĨŋĽĴįĸ

2

1.ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚȮ&1.'
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1.ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚȮ&1.'

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮ

ĮƤĠľŅ:ŀŀĔŏĸĕľĬńĚĽŊŀĸƞŅĝƟŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ11,11ȮĽƞĚįĸŒľƟœĴƞ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮGCP
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ: ŏıŊŗŀĸħĔŅĶŀŀĔŏĸĕľĬńĚĽŊŀĸƞŅĝƟŅ
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1.ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚȮ&1.'

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚ

PDCAœĴƞ
ėĶĭĶŀĭ

PDCA
œĴƞĴň
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ľńĺĕƟŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
&ĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬ'

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ėŃŐĬĬ

2.įĸħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
(ħńĚĕƟŀȮ1.2 ŐĸŃĕƟŀȮ3 ŒĬŐĭĭ
ŏĽĬŀįĸĚŅĬĞŉŗĚĔŇěĔĶĶĴėĺĶ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ'
&2.'

2,/ȮœĴƞĶŃĭŋĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĶŃĭŋĨńĺĝňŘĺńħœĴƞĝńħŏěĬȮœĴƞĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶŏĕňĵĬĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮ
ĨńĺĝňŘĺńħœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĕŅħĕƟŀĴŌĸįĸħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĬ+ľĸńĚĪňŗĝńħŏěĬȮ
&Ĩńĺŏĸĕ'

.

2,0ȮĶŃĭŋĨńĺĝňŘĺńħȮħƟŅĬėŋĦĳŅı-ĨƟĬĪŋĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶŏĕňĵĬĨńĺĝňŘĺńħȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸįĸ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĬ+ľĸńĚĪňŗĝńħŏěĬȮŐĨƞœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ

/

2,1ȮĶŃĭŋĨńĺĝňŘĺńħȮħƟŅĬėŋĦĳŅı-ĨƟĬĪŋĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶŏĕňĵĬĨńĺĝňŘĺńħȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸįĸ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĬ+ľĸńĚĪňŗĝńħŏěĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ

0

2,2ȮĶŃĭŋĨńĺĝňŘĺńħȮħƟŅĬėŋĦĳŅı-ĨƟĬĪŋĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶŏĕňĵĬĨńĺĝňŘĺńħĪŋĔĕƟŀȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸįĸ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĬ+ľĸńĚĪňŗĝńħŏěĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪŋĔĕƟŀȮŐĨƞœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħ

1

2,3ȮĶŃĭŋĨńĺĝňŘĺńħȮħƟŅĬėŋĦĳŅı-ĨƟĬĪŋĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶŏĕňĵĬĨńĺĝňŘĺńħĪŋĔĕƟŀȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸįĸ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĬ+ľĸńĚĪňŗĝńħŏěĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪŋĔĕƟŀȮŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħ

2

2.įĸħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ&0.'Ȯ
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2.įĸħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ&0.'Ȯ

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮĮƤĠľŅȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĨńĺĝňŘĺńħȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮ

ĽŇŗĚĪňŗħňŐĸŃėĺĶŏĕňĵĬŒĬįĸĚŅĬ

/,įĸħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI) ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
0,ŐĽħĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔƞŀĬ+ľĸńĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚ
1,ľĸńĔĔŅĶŏĕňĵĬĨńĺĝňŘĺńħȮ
1,/ėŇħŏĮƦĬŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮŒľƟĕŉŘĬĨƟĬħƟĺĵėŜŅĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃľĶŊŀŀńĨĶŅȮ
1,0ėŇħŏĮƦĬěŜŅĬĺĬŒľƟĕŉŘĬĨƟĬħƟĺĵȮěŜŅĬĺĬ-ĶŃĵŃŏĺĸŅ-ĚĭĮĶŃĴŅĦ
1,1œĴƞĨƟŀĚŒĽƞėŜŅĺƞŅȮĸħ-ŏıŇŗĴ

2,ľĸńĔĔŅĶŏĕňĵĬŏĮƚŅľĴŅĵȮĨƟŀĚŏĮƦĬĨńĺŏĸĕŏĪƞŅĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩŒĽƞŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮ> < œħƟ
3,ľŅĔįĸĸńıīƢœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĶŃĭŋľĴŅĵŏľĨŋ
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2.įĸħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ&0.'Ȯ

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚ

ĔƞŀĬ+ľĸńĚ
ĶŃĵŃŏĺĸŅ
œĴƞĝńħŏěĬ

ŀńĨĶŅľĶŊŀ
ěŜŅĬĺĬ
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3.ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ&/.'Ȯ

ľńĺĕƟŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
&ĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬ'

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŃŐĬĬ

3.ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
(ŏĝƞĬȮQP WI ėŌƞĴŊŀ)
&1.'

3,/ȮœĴƞĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ.
3,0ȮĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶȮŐĨƞœĴƞĶŃĭŋĶŃĵŃŏĺĸŅ/
3,1ȮĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶȮĶŃĵŃŏĺĸŅŐĨƞœĴƞĶŃĭŋ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ

0

3,2ȮĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŐĸŃ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĝńħŏěĬȮŐĨƞœĴƞĴňľĸńĔģŅĬŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ

1

3,3ȮĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŐĸŃ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĝńħŏěĬȮėĶŀĭėĸŋĴȮĴňľĸńĔģŅĬŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮŐĸŃ-
ľĶŊŀȮĶľńĽȮQP WI ėŌƞĴŊŀ

2
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3.ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ&/.'Ȯ

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮ
QRcode

ĴŅĨĶģŅĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ

ľĸńĔģŅĬŀƟŅĚŀŇĚ

ĶŃĵŃŏĺĸŅ
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3.ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ&/.'Ȯ

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚ
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4.ĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŇěĔĶĶĴ&/.'Ȯ

ľńĺĕƟŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
&ĬŘŜŅľĬńĔėŃŐĬĬ'

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŃŐĬĬ

4.ĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŇěĔĶĶĴ
(ĶŃĭŋĝŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĬŜŅœĮĕĵŅĵįĸěĶŇĚȮŏĝƞĬȮĬŜŅœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĚŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦĭħň'
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ľŅĔœĴƞĶŃĭŋľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ&ĳŅĵŒĬ/ĬŀĔėĦŃł'ȮĪňŗ
ĬŜŅœĮĕĵŅĵįĸěĶŇĚŒľƟȮ2ėŃŐĬĬŏĪƞŅĬńŘĬ
&/.'

4,/ȮœĴƞĴňĔŅĶĕĵŅĵįĸ.
4,0ȮŒĝƟŏĜıŅŃĨĬŏŀĚ /
4,1ȮŒĝƟŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ĪŋĔėĬĮĢŇĭńĨŇ' 0
4,2ȮŒĝƟŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĳŅĵŒĬėĦŃłȮ&ĴňľĸńĔģŅĬ
ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮŏĝƞĬȮĶŌĮĳŅıȮŏĺŖĭœĞĨƢ'

1

4,3ȮŒĝƟŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĳŅĵĬŀĔėĦŃłȮ&ĴňľĸńĔģŅĬ
ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮŏĝƞĬȮĶŌĮĳŅıȮŏĺŖĭœĞĨƢ'

2
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4.ĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŇěĔĶĶĴ&/.'Ȯ

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮ
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4.ĔŅĶĕĵŅĵįĸĔŇěĔĶĶĴ&/.'Ȯ

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚ
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https://i.unisa.edu.au/staff/ptc/performance-and-development/staff-
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